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П А М Я Т К А
 
О  ПОРЯДКЕ  ОБРАЩЕНИЯ  ГРАЖДАН 
В  ГОСУДАРСТВЕННУЮ  ИНСПЕКЦИЮ  ТРУДА 
В  ВОЛГОГРАДСКОЙ  ОБЛАСТИ 
О  НАРУШЕНИЯХ 
ИХ 
ТРУДОВЫХ  ПРАВ





	


Волгоград






Уважаемый заявитель!

Государственная инспекция труда в Волгоградской области разъясняет Вам порядок обращения граждан в  государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам (далее – Порядок).
В соответствии со ст.2 Федерального закона от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон № 59-ФЗ), гражданин имеет право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.
Статьей 7 Закона №59-ФЗ определены требования к письменному обращению, где указано, что гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которое направляет письменное  обращение,  либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 
Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу по информационным  системам общего пользования в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, предусмотренном ст. 10 Закона №59-ФЗ, в соответствии с которой, государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения (в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение); принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан; дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
Ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу  посредством почтовой связи, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении. 
Ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
В соответствии с порядком рассмотрения отдельных обращений, определенном ст. 11 Закона № 59-ФЗ, в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
Таким образом, направляя свое обращение в Государственную инспекцию труда в Волгоградской области, в том числе на адрес электронной почты, не забывайте указывать свой почтовый адрес, а также  свою фамилию, имя, отчество (если имеется)  для направления  письменного ответа на Ваше  обращение. Кроме того, в своем обращении укажите полное наименование  работодателя, к которому у Вас имеются претензии, а также фамилию, имя, отчество руководителя организации  или работодателя – индивидуального предпринимателя, где Вы осуществляете свою трудовую деятельность и их контактные телефоны. Все это ускорит процесс рассмотрения Вашего обращения и разрешения Вашей проблемы. 
Обращаем Ваше внимание на следующее обстоятельство.  
В соответствии с п.3 ст.10 Федерального закона от 26.12.2008г. №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» обращения и заявления, не позволяющие установить лицо, обратившееся в орган государственного контроля (надзора), орган муниципального контроля, а также обращения и заявления, не содержащие сведений о фактах нарушения трудового законодательства, не могут служить основанием для проведения внеплановой проверки. Таким образом, скрываясь за анонимностью,  Вы лишаете себя возможности защиты и восстановления нарушенных   трудовых прав.   
Обратите особое внимание – это важно!!!   
Если Вы желаете воспользоваться для направления обращения электронными  сервисами, (например: https://онлайнинспекция.рф/), Вам необходимо пройти идентификацию через общероссийский портал Государственных услуг (https://www.gosuslugi.ru/). 
В силу ограничений, установленных ч.3 ст.10 Федерального закона от 26.12.2009г. №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»     обращения и заявления, направленные заявителем в форме электронных документов, могут служить основанием для проведения внеплановой проверки только при условии, что они были направлены заявителем с использованием средств информационно-коммуникационных технологий, предусматривающих обязательную авторизацию заявителя в единой системе идентификации и аутентификации. Пройти идентификацию можно через Федеральный портал  государственных услуг (Gosuslugi.ru).
В противном случае Ваше  электронное обращение не может служить основанием для проведения Государственной инспекцией труда в Волгоградской области проверки по изложенным в Вашем обращении доводам. 
Обратите внимание на то обстоятельство, что при направлении своего обращения в форме электронного документа (с использование телекоммуникационных технологий) проходить авторизацию, т.е. подтверждение подлинности автора обращения,  при направлении каждого обращения! Не зависимо от того направляли ли Вы ранее свое обращение.  Такая авторизация означает, что обращение направлено именно тем гражданином от чьего имени оно направляется. В случае, если при заполнении полей на информационных ресурсах, предлагающих направить обращение в форме электронного документа, не предусмотрена такая авторизация, то по доводам, указанным в Вашем обращении не возможно провести проверку.
При подготовке письменного обращения в Государственную инспекцию труда в Волгоградской области,    укажите: 
· заключены ли трудовые договоры между работниками и Вашим работодателем (имеется ли у Вас экземпляр трудового договора);
· проведена ли специальная оценка условий труда на рабочих местах (ознакомлены ли Вы с её результатами); 
· выдаются ли Вашим за счет средств работодателя средства индивидуальной защиты, если Ваша работа связаны с вредными и (или) опасными условиями труда (работа, связанная с загрязнениями; в холодное время года работа на открытом воздухе и т.д); производится ли ремонт, стирка, чистка спецодежды за счет средств работодателя; 
· проводятся ли Вашим работодателем инструктажи и обучение по охране труда;
· проводятся ли обязательные медицинские осмотры за счет средств работодателя, если это требуется по закону (например, если работы связаны с вредными и (или) опасными факторами производственной среды)
· выплачивается заработная плата  каждые полмесяца 
· допускается Вашим работодателем задержка выплаты заработной платы и т.д..
По вопросам, касающимся задержки выплаты заработной платы, сообщите о наличии такой задержки остальным работникам.
Чем полнее Вы опишете ситуацию с соблюдением трудового законодательства  Вашим работодателем, тем эффективнее будут проведены надзорно-контрольные мероприятия.
Предлагаем Вашему вниманию образец письменного обращения, которым Вы можете воспользоваться. 


Образец письменного обращения
	Руководителю Гострудинспекции в Волгоградской области  _______________________________________
От ___________________________________________________________________________________________
(полностью фамилия, имя, отчество)
Проживающего:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(индекс, почтовый адрес по которому должен быть дан ответ)
Ваш  номер телефона, адрес электронной почты______________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
Наименование работодателя_______________________________________________________________________________
                                                                            (полное и правильное наименование организации)
Юридический и фактический адрес работодателя ____________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
Ф.И.О. руководителя, должность __________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
Телефон работодателя ___________________________________________________________________________________
                           (указать все известные Вам номера телефонов: приемная, кадры, бухгалтерия)

С О Г Л А С И Е
на обработку персональных данных
Я, ________________________________________________________________________________________________
(полностью фамилия, имя, отчество)
В соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно совершение действий, предусмотренных п.3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».
Подтверждаю согласие на передачу моих персональных данных третьим лицам, органам исполнительной власти. Настоящее согласие дается мною бессрочно.

Также даю согласие на получение ответа на мое заявление, при необходимости, получения запроса о предоставлении какой-либо дополнительной информации по моему заявлению из Гострудинспекции через адрес моей электронной почты*.
Я проинформирован, что имею право указать любой адрес электронной почты для направления ответа на мое заявление или запроса дополнительной информации от Гострудинспекции.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(разборчиво указать адрес электронной почты)
Я подтверждаю, что по указанному мною адресу электронной почты отсутствует блокировка на получение информации.
Обязуюсь просматривать информацию, поступающую на указанный мной адрес электронной почты с электронного адреса Гострудинспекции, с которого может быть направлена информация.
В случае изменения, указанного мною, адреса электронной почты, обязуюсь своевременно уведомить Гострудинспекцию в Волгоградской области.
*В случае отсутствия электронной почты или несогласия гражданина на получение информации через электронную посту, указывается почтовый адрес заявителя.
«______»___________20_____г.                                                                                      ________________________________
                                                                                                                                                     (личная подпись)
З А Я В Л Е Н И Е
(ИЗЛОЖИТЕ СУТЬ ПРОБЛЕММЫ)
Мой трудовой стаж составляет  _________ лет.  
Я являюсь (это важно: отметить в квадратике нужную категорию при наличии):
Предпенсионером        ; Инвалидом ___ группы         ; Иностранным гражданином  
Несовершеннолетним гражданином (до 18 лет)       ; Беременной женщиной       ; 
нахожусь в отпуске по уходу за ребенком до ____ лет
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дополнительные сведения о соблюдении/нарушениях моих трудовых прав *
	№ 
	Требования трудового законодательства
	Да
	Нет
	Пояснения

	1.
	Мне вручен экземпляр трудового договора
	
	
	

	2.
	Заработная плата выплачивается мне 2 раза в месяц, каждые полмесяца
	
	
	

	3.
	Мне оплачивается в повышенном размере работа в выходные и нерабочие праздничные дни
	
	
	

	4.
	Я ознакомлен(а) с графиком отпусков
	
	
	

	5.
	Оплата отпуска мне произведена не позднее, чем за 3 дня до его начала
	
	
	

	6.
	Со мной проведен вводный инструктаж
	
	
	

	7.
	Со мной проведен инструктаж по охране труда на рабочем месте
	
	
	

	8.
	Со мной проведено обучение по охране труда
	
	
	

	9.
	Со мной проведено обучение по оказанию первой помощи пострадавшим на рабочем месте
	
	
	

	10.
	На моем рабочем месте проведена специальная оценка условий труда (далее-СОУТ)
	
	
	

	11.
	Я ознакомлен(а) с результатами СОУТ
	
	
	

	12.
	Мне выдана специальная одежда, специальная обувь и другие средства индивидуальной защиты
	
	
	

	13.
	Работодатель обеспечил своевременную стирку, сушку, ремонт и замену выданной мне спецоодежды, спецобуви
	
	
	

	14.
	Мне выдаются смывающие и обезвреживающие средства (мыло, крема и др.)
	
	
	

	15.
	Я был(а) направлен(а) на предварительный (или периодический) медосмотр
	
	
	

	16.
	Медосмотр был оплачен за счет средств работодателя.
	
	
	

	17.
	С увольнением Я согласен(на) (если Вы уволены)
	
	
	

	18.
	Все причитающиеся мне выплаты получены мной в день увольнения (если Вы уволены)
	
	
	


По указанным мной нарушениям требований трудового законодательства, прошу провести проверку в отношении моего работодателя __________________________________________________________________
                                                                              (указать наименование и адрес работодателя)
«_____» ____________ 20_____г                        ______________________________________  ______________________________
              (дата)                                                                             (инициалы, фамилия)                                     (личная подпись заявителя)
*В случае отказа заявителя в предоставлении дополнительных сведений о нарушениях его трудовых прав, указанных в таблице, в таблице ставятся прочерки во всех графах.
                                                                 
[bookmark: _GoBack]В случае,  если   работодатель находится в другом регионе, Вам следует обратиться в Государственную инспекцию труда по месту нахождения работодателя.  Контактную информацию о территориальных органах (Государственных инспекциях труда в субъектах Российской Федерации) Федеральной службы по труду и занятости (Роструд) можно получить на сайте Роструда  - www.rostrud.info.

Направить свое обращение в Государственную инспекцию труда в Волгоградской области можно: 
· посредством почтовой связи; 
· используя федеральный электронный ресурс  ОНЛАЙНИНСПЕКЦИЯ.РФ в сети Интернет  (http://онлайнинспекция.рф);  
· через многофункциональный центр оказания государственных и муниципальных услуг; 
· доставить его лично по месту нахождения Государственной инспекции труда в Волгоградской области.  
За устной консультацией по вопросам соблюдения требований трудового законодательства  Вы можете обратиться  по телефону «Горячей линии» ((8442) 97-21-52).
 А также в часы приема граждан, в общественную приемную Государственной инспекции  труда в Волгоградcкой области, расположенную по адресу: г. Волгоград, ул. Рабоче-Крестьянская, 16 (на первом этаже здания, вход со стороны ул. Ковровской). – ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ ВРЕМЕННО ПРИОСТАНОВЛЕН  в виду ограничительных мер, введенных на территории Волгоградской области в связи с коронавирусной ифекцией. 
Для сведения:
	Адрес Государственной инспекции 
труда в Волгоградской области:
	400001, г. Волгоград, ул. Рабоче-Крестьянская, 16 (Ворошиловский район) 

	Режим работы: 
	ПН.- ЧТ: с 9-00 до  18-00,  ПТ – с 9-00 до 16-45 

	Перерыв на обед:  
	с 13-00 до 13-45.

	Адрес официального сайта
Государственной инспекции труда
в Волгоградской области в сети Интернет:    
	http://git34.rostrud.gov.ru/


	Тел. «Горячая Линия»  
	(8442) 97-21-52: ВТ,  СР,   ПТ – с 9-00 до 16-00 (перерыв на обед  с 13-00 до 13-45)  

	Личный прием граждан: 
Временно приостановлен
	ПН – с.9-00 до 13-00,
ЧТ  – с.9-00 до 13-00 (по электронной записи)

	Проезд:
	до остановки общественного транспорта «Торговый центр» или «Гостиница «Южная»  в Ворошиловском районе)


В Государственной инспекции труда в Волгоградской области ответственными за организацию и обеспечение рассмотрения обращений граждан являются заместители руководителя (по направлениям деятельности).
Для удобства граждан на 5 этаже здания по ул. Рабоче-Крестьянской, д.16 (г. Волгоград), в помещении Государственной инспекции труда в Волгоградской области  оборудовано специальное место для написания письменного обращения о нарушениях Ваших трудовых прав.
Прием письменных обращений осуществляется на 5 этаже в кабинете № 521.
За информацией о режиме:  
работы Гострудинспекции в Волгоградской области,  
работы тел. «Горячей линии», 
можно обратиться по телефону (8442)97-50-90
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